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При работе над прошлым уроком Вы определись, как будете продвигать и продавать свои продукты?
Если так, двигаемся дальше.
Урок 3. Бизнес-процессы вашей компании
Увы, очень часто бизнес начинают с регистрации юр.лица, аренды офиса и т.д.
Однако, к успеху это приближает слабо. Так как вовсе непонятно: как именно компания должна работать? То есть, что должно происходить, чтобы потребности Ваших клиентов удовлетворялись, а вы получали заслуженный доход. Это как в том анекдоте, когда блондинку спросили, как работает машина, на что был получен ответ: "Жжжжж..." 
Чтобы понять, как будет работать Ваша компания, нужно спроектировать ее бизнес-процессы. Что Вы сейчас и сделаете.
Выражение "бизнес-процесс" очень затаскали в последние годы. Его употребляют направо и налево. Однако, увы, качество процессов в российских компаниях мягко говоря невысокое. И это одна из главных бед отечественного бизнеса и его низкой конкурентоспособности в мире.
Бизнес-процесс - это стандартный набор действий, которые выполняется в компании для получения заданного результата.
Например, 
выполнение заказа клиента: от входящего звонка до получения оплаты и подписания акта.
Или обслуживание клиента в кафе от встречи до проводов


Как правило, процессы многократно повторяются в более-менее неизменном виде. Из этого следует очень простой, но важный вывод: алгоритм выполнения процесса можно зафиксировать, а затем совершенствовать, снижая затраты, уменьшая время выполнения и т.д.
Бизнес-процесс должен быть: а) описанным, б) оптимальным, и в) действительно выполняться согласно описанию. Именно от этого зависят результаты работы компании, в том числе и финансовые.
Владельцы и менеджмент компании получают следующую выгоду от формализации и оптимизации процессов:
1. Четкое понимание того, как работает компания (зачастую в процессе описания разгораются ожесточенные споры).
2. Стандартизацию процессов (когда они не описаны, каждый работник выполняет задачи в меру своего понимания и таланта).
3. Повышение качества работ и управляемости бизнеса.
4. Возможность осознанно улучшать деятельность компании, в т.ч. взаимодействие подразделений.
5. Уменьшение зависимости бизнеса от человеческого фактора сотрудников, снижение требований к компетенции сотрудников и уровню их IQ, возможность найма более дешевого персонала.
6. И, как следствие, повышение удовлетворенности клиентов, снижение издержек и рост прибыли.
Вся суть процессного подхода описана в моей статье "Как навести порядок в своем бизнесе". Хотя статья рассчитана на оптимизацию уже действующего бизнеса, вы легко примените ее к компании, которая только создается.
Практическое задание. Выделите и опишите основные процессы своего будущего бизнеса. Остальные процессы рекомендую описать позже, когда бизнес уже проработает некоторое время, так как чересчур детальное предварительное планирование увело бы Вас от реальных действий по созданию бизнеса. Да и реальность богаче Вашего воображения [image: image1]
Именно поэтому мы сейчас создает только "костяк" будущего бизнеса. Однако, если этого не сделать, бардак в нем обеспечен на долгие годы. Собственно, его разгребанием в самых разных компаниях я в основном и занимаюсь...
Дополнительные материалы
Можете прочесть продолжение вышеописанной статьи - "Оптимизируем бизнес-процессы своей компании".
По нашему опыту, во многих компаниях решения принимают интуитивно. К сожалению, качество таких решений оставляет желать лучшего. Необходимо планировать и измерять результаты работы своего бизнеса, анализировать результаты, действовать, основываясь на результатах этого анализа.
Также измерение очень важно для построения эффективной системы мотивации, в которой люди не просто получают деньги, а зарабатывают их, принося пользу бизнесу. В данном курсе управлению персоналом посвящен урок 7. Подготовьтесь к нему сейчас.
Изучите мою статью "Результативность и эффективность бизнеса и жизни": часть 1, часть 2 (фактически это одна статья, изучайте ее последовательно).
Практическое задание. Выполните практические задания из этой статьи.
***
Обсудить темы данного курса, можно в моем блоге.
Задать мне вопросы, высказать свои восторги, сомнения и критику Вы можете, написав на адрес: info@mrybakov.ru.
Если Вам нужна помощь в создании нового бизнеса - обращайтесь. Для меня это повседневная работа.
***
В следующем уроке Вы спроектируете организационную структуру своей будущей компании. До встречи послезавтра в 10 утра!
***
Успехов!
С уважением,
Михаил Рыбаков
P.S. Если Вы считаете, что эта информация будет интересна кому-то из Ваших коллег или друзей, и может помочь ему в бизнесе и в жизни - пожалуйста, перешлите ему это 


